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Péntek este nyolc 6ra. A huszfés csapatbdl tizennyolcan mar a bejaratnal varnak, ketten késnek, az
egyik gyégyité mikrofonja recseq, a tank Uj felszerelést kapott, de még nem prébalta ki, valaki pedig
a forumon délutan bejelentette, hogy elege van a "folyamatos szervezetlenségbdl...

Amikor araidvezetdo nem ér ra

Péntek este nyolc 6ra. A hiszfés csapatbdl tizennyolcan mar a bejaratnal varnak, ketten késnek, az egyik
gyogyitd mikrofonja recseg, a tank 0] felszerelést kapott, de még nem probalta ki, valaki pedig a forumon
délutan bejelentette, hogy elege van a "folyamatos szervezetlenséghol”. A raidvezetd kdzben ir egy
Uizenetet: csaladi tigy miatt nem tud jonni. Egy huszfds raid nem attol mikodik, hogy hisz ember
egyszerre van online.

Virtudlis kozosségek, valodi intézmények - raid coordination network

Ha a csoport ettdl szétesik, valoszinileg egyetlen ember koré szervezett alkalmi tarsasag volt. Ha valaki
atveszi a hivasokat, mas ellenorzi a felszerelést, a késok helyére beugrok érkeznek, a konfliktust pedig
nem a boss el6tt kezdik el rendezni, akkor mar valami mas is mikddik. Szerepek, szokasok,
jogosultsagok, emlékezet és bizalom. Olyan szerkezeti elemek, amelyeket hétkbznapi nyelven ritkan
nevezink intézménynek, pedig sokszor ugyanazt a munkat végzik kicsiben.

A "virtualis k6z6sség" kifejezés kdnnyen azt sugallja, hogy az egész kevésbé valds, mint egy lakogyiilés,
sportegyesiilet vagy munkahelyi csapat. A képernyd valdban kbzvetit, az avatar pedig szerepet ad. A
kovetkezmények azonban nem tlinnek el. Valaki 6rékat készll, masok ra szdmitanak, k6zos
eroforrasokat osztanak el, reputacio épiil, bizalom sérl, és idénként ugyanazok az emberi gyengeségek
jelennek meg, amelyeket a fizikai vilagban elegansabb butorok k6z6tt szoktunk elkévetni.

K6zOsségbol intézmény
A kozosség akkor kezd intézménnyé valni, amikor a tagsag mellett szabaly, memoria és szankcid is
megjelenik. Nem feltétlendil kell hozza alapit6 okirat. Elég, ha van valasz arra, ki hivhat meg (] tagot,

hogyan osztjak el a ritka targyakat, mi torténik ismételt késésnél, ki dont vitas helyzetben, hol 6rzik a
korabbi dontéseket, és milyen feltételekkel lehet visszatérni egy konfliktus utan. [1][2]
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Virtualis kbzosségek, valodi intézmények - community-to-institution layers

Ezek a szabalyok kezdetben gyakran informalisak. "Nalunk igy szokéas." "Elobb a fo karakter kap." "Aki
jelentkezett, j6jjon is." Az informalis mikodés rugalmas, de kdnnyen személyfliggd. Amig mindenki ismeri
egymast, a kozos emlékezet potolja a dokumentaciét. Amikor n6 a létszam, tobb id6zdna, eltérd cél és Uj
belépd jelenik meg, a korabbi hallgatélagos rend repedezni kezd. Ekkor sziletik szabalyzat,
rangrendszer, jelentkezési folyamat, moderaciés csatorna és nyilvanos déntési nyom.

A formdlisabb rend nem automatikusan igazsadgosabb. Egy rossz szabaly att6l még rossz marad, hogy
szépen be van szamozva. Ugyanakkor a kimondott szabaly vitathatd, médosithaté és szamonkérhetd. A
hallgatélagos kivételezés sokkal nehezebben lathaté. A virtualis k6z6sség ezért kicsiben ugyanazzal a
feszlltséggel dolgozik, mint sok valédi intézmény: mennyi rugalmassagot bir el anélkil, hogy
onkényessé valna, és mennyi formalizalast bir el anélkil, hogy a szabaly fontosabb lenne a kézos célnal.

A lathato rang és a lathatatlan munka

A legtobb jaték kozvetlenll megmutat néhany szerepet. Vezeto, tiszt, tag, Ujonc. A ranglista lathato
hierarchia, de a tényleges hatalom gyakran a szervezési munka Utvonalain fut. Az dént sok mindenrol,
aki ismeri a konfliktusok elézményeit, kapcsolatot tart a csendesebb tagokkal, idében talal helyettest, érti
a felszerelési rendszert, és képes Ugy javitani a hibat, hogy kdzben nem alazza meg azt, aki elkdvette.

[7]

Virtualis kozosségek, valodi intézmények - visible rank and hidden labor
Ezt a munkat a rendszer ritkan jutalmazza kozvetlenul. Nincs kilon "jézanul kezelt vita" achievement, és
a sikeres este végén nem feltétlenil annak a neve keril elére, aki két nappal korabban 6sszehangolta az

embereket. Az online csoportok ezért jol lathatdva teszik a szervezeti élet egyik allandé problémajat: ami
mérheto teljesitményként megjelenik, és ami a teljesitményt lehetévé teszi, nem ugyanaz.
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A vezetés sem egyetlen tulajdonsag. Lehet stratégiai, adminisztrativ, érzelmi vagy technikai. Van, aki
harc kézben kivaléan dont, de rosszul kezeli a konfliktust. Mas képes kézésséget tartani, de kerli a
nehéz teljesitménybeszélgetéseket. Egy érett guild ezeket a funkcidkat szétosztja. Egy éretlen mindet
ugyanarra az emberre terheli, majd meglepddik, amikor az illetd elfarad, eltiinik vagy uralkodni kezd.

Bizalom, reputacio, kockazat

A virtualis bizalom ugyanugy idobol, kovetkezetességbol és véllalt kockazatbol épul. A tag idében
megjelenik, tartja a szavat, nem viszi el a kdzds eroforrast, segit akkor is, amikor kézvetlen haszna nincs
beldle, és hibanal nem az els6 menekuldutat keresi. Ezek az ismétloédo cselekvések reputaciot hoznak
létre. Ez elbrejelzést ad: valdszinlibbé valik, hogy legkdzelebb is szamithatunk ra. Erkdlcsi gloriat nem
oszt. [3][8]

Q/'./O/.

O/./O/

Virtualis kbzosségek, valodi intézmények - trust and reputation ledger

A reputécio kiléndsen érdekes ott, ahol a személyazonossag részben cserélheto. Uj karakter, 0j szerver,
Uj név. A kilépés technikailag kdnnyebb, mint egy munkahelyrdl vagy helyi k6zdsségbdl. Ez csdkkentheti
az elszamoltathatdésagot, ugyanakkor a tartés kapcsolatok értékét is néveli. Aki hosszabb idon at vallalja
ugyanazt a nevet és k6zosségi multat, az valamennyit lekot sajat jovobeli mozgasterébdl. Ez a kotés a
bizalom egyik ara.

A rendszer természetesen torzithat. A hangos, magabiztos jatékos kdnnyebben épit lathato statuszt, a
hattérben dolgoz6 tag kevésbé. A reputacié 6sszekeveredhet népszeriiséggel, technikai ligyességgel,
tarsas hasonlésaggal vagy akér azzal, ki mennyit van online. A j6 k6z6sség reputaciot termel, majd
idonként felulvizsgélja, milyen viselkedést jutalmaz valdjaban.

Piac, munkamegosztas, manipulacio
A jatékbeli piac nem jatékosan artalmatlan, csak kisebb és gyorsabban visszacsatolé gazdasagi tér. Arak
alakulnak, hiany keletkezik, informaciés elony jelenik meg, spekulacio indul, kartellszert egytittmikddés

vagy manipulacié térténhet. Egy frissités megvaltoztatja a nyersanyagigényt, egy népszert Gtmutatd
atirja a keresletet, néhany nagy kereskedo pedig révid idore egész kategoriak arat képes mozgatni. [4]
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Virtualis kbézésségek, valodi intézmények - virtual market flow

A jatékos itt nem csupan "jatszik a piaccal". Feltételezéseket tesz masok viselkedésérol, kockazatot
vallal, készletet tart, informaciot gyiijt és idozit. A kérnyezet persze mesterséges: a pénzt a rendszer
teremti, a targyak szabélyai programozottak, a fejlesztd barmikor atirhatja a kereslet alapjat. Eppen ezért
a virtudlis gazdasag egyszerre j0 labor és rossz masolat. Bizonyos mechanizmusokat tisztan mutat,
mésokat teljesen elhagy.

A guilden bellli munkamegosztas szintén gazdasagi. Valaki nyersanyagot gyUjt, mas gyart, harmadik
elemzi a harcnaplokat, negyedik idépontot szervez, 6todik Uj tagokat tanit. Nem minden munka lathato,
€s nem minden jutalom pénz vagy targy. Statusz, hozzéaférés, figyelem, dontési jog és kdzosségi
biztonsag is csereértékké valhat. A virtudlis tér emiatt nem a gazdaség ellentéte. Inkabb olyan kicsinyitett
gazdasagi 6koszisztéma, amelyben a szabalyok szokatlanul gyorsan valtoztathatok.

Konfliktus: a rendszer valddi probaja

A konfliktuskezelés mintsége tdbbet mond egy guildrdl, mint a legjobb raidnaplé. Amig minden sikeril, a
rossz szabalyok és egyenlotlen terhek is elférnek a j6 hangulat mogott. A probléma akkor valik lathatova,
amikor ritka jutalmat kell elosztani, valaki tartdsan gyengébben teljesit, két barati kor 6sszeltkdzik, vagy
a vezeto sajat szabalya aldl kér kivételt. [5][6]

Virtudlis kozosségek, valodi intézmények - conflict governance matrix

A konfliktus elso rétege gyakran technikai: ki hibazott, mi tortént, mi volt a szabéaly. A masodik mar térsas:
ki kit véd, kinek hisznek, mennyire szamit a korabbi reputacio. A harmadik intézményi: van-e eljaras,
amelyet a felek el6re ismertek, és van-e olyan dontéshozo, akinek sajat érdeke nem uralja a folyamatot.
A negyedik kulturalis: milyen hangnemben lehet egyaltalan problémat jelezni anélkil, hogy arulasnak
vagy gyengeségnek minostljon.
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A moderacio itt nem egyszeriien rossz szavak térlése. Hatarkezelés. Eldonti, mi szamit személyes

tamadasnak, mikor kell nyilvdnos magyarazat, mennyi bizonyiték kell egy szankciéhoz, és milyen Gt
vezet vissza a k6zosségbe. A tll gyenge moderacié az agressziv tagoknak ad vétdjogot. A tul erés

moderacio konfliktusmentesnek latszé, de félelembol csendes kdzdsséget hozhat létre.

Online tarsadalmi toke

Az online kozosségbdl szarmazoé tarsadalmi toke lehet valds, de nem minden forméja viheto at
valtozatlanul offline helyzetekbe. A kutatasok szerint a kollektiv jaték, a guildtagsag és a kozosségi
részvétel kapcsolatba kertlhet kotd és hidképzoé tarsadalmi tékével, tAmogatassal és tartds
kapcsolatokkal. Ugyanakkor a hatds nem egyiranyd. Az intenziv jatékido, a konfliktusos kdzeg, a
kirekesztés vagy a problémas hasznalat kedvezotlen kovetkezményekkel is tarsulhat. [9][10]

Virtualis kbzosségek, valodi intézmények - online-offline social capital bridge

A "virtudlis baratsag nem igazi" allitas ezért tul erds, de az ellenkezbje is. A kdz0s teljesitmény, az évekig
tarté beszélgetés és a kdlcsonds segitség valddi kapcsolatot hozhat Iétre. Mégis szamit, milyen
élethelyzetekben éllja ki a probat. Masfajta bizalmat épit egy k6zos raid, és mast egy betegség, koltozés
vagy munkahelyi valsag. A kapcsolat mélységét a megosztott kockazat, ido és felelosség hatarozza meg;
a kommunikéacios csatorna anyaga masodlagos.

Az online identitas kdzben lehet felszabadit6 és korlatozo. Valaki olyan szerepet probalhat ki, amelyet
fizikai kdrnyezetében nem mer vagy nem tud. Mas a karakter mégott éppen elrejti a sebezhetdségét. A
virtualis kozosség identitaslabor, de nem semleges labor. A platform szabalyai, a kulturalis norméak, a
zaklatas kockazata és a hozzéaférés egyenlétlensége meghatarozza, kinek mennyi szabadsaga van
kisérletezni.

Intézmeényi tanulas kis kockazatu térben

A virtualis intézmény azért értékes labor, mert kbvetkezményei vannak, de a kévetkezmények még
javithat6 léptékben maradnak. Egy rossz guildszabaly valédi embereket faraszthat el és kapcsolatokat
rombolhat, de rendszerint nem dont csaladok megélhetésérol vagy allampolgari jogokrol. Ez a koztes
suly oktatési lehetdséget teremt. A tag megtapasztalhatja, milyen vezetni, delegalni, vitdt moderalni,
eroforrast elosztani vagy szabalyt modositani.
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Virtualis kzosségek, valodi intézmények - reparable institutional laboratory

A tanulas azonban nem automatikus. Valaki éveken &t vezethet kozosséget anélkil, hogy felismerné
sajat autoriter mintait. A sikeres raid visszaigazolhat rossz kultdrat is, ha a teljesitményt a tagok
kiégésével vasaroljak meg. A reflektiv hid itt ugyanugy sziikséges, mint a jatékos oktatas mas formainal:
meg kell nevezni, mi tértént, kinek milyen koéltsége volt, mi ismételhetd meg, és mi csak az adott platform
sajatossaga.

Egy jol kialakitott virtualis oktatasi vilag ennél tudatosabban mukédhetne. A résztvevok valds szerepeket
kaphatnanak, korlatozott eréforrasokkal, atlathaté déntési nyommal és visszafordithato
kovetkezményekkel. A cél olyan helyzet, ahol a szervezet mikddése megfigyelhetd, vitathatd és
Ujratervezhetd. Mesterséges tokéletességre nincs szikseég.

A platform, amely lathatatlan alkotmany

Minden virtualis k6zosség folott ott all a platform. A fejlesztdé hatarozza meg, milyen cselekvések
lehetségesek, mit lehet mérni, milyen tulajdon létezik, hogyan mikddik a kommunikacio, és mi torténik
tiltaskor. A guild 6nkorméanyzatnak tlinhet, de alkotmanyos keretét nem maga irja. Egy frissités
megvaltoztathatja a munkamegosztast, a migracios koltséget vagy a kozodsség teljes gazdasagi alapjat.

Ez nem teszi jelentéktelenné az 6nszervezddést. Inkdbb pontositja a hatokdrét. A kozosség bizonyos
szabalyokat maga alkot, masokat 6rokoél, és vannak olyan dontések, amelyekhez nincs hozzaférése. A
virtualis intézmények elemzésében ezért kilon kell valasztani a platformhatalmat, a helyi vezetést, a
kozOsségi normat és az egyéni alkut.

A platform adatot is gy(jt. A részvétel, teljesitmény, kommunikacio és gazdasagi viselkedés napldzhato.
Ez kutatasi szempontbdl rendkivil értékes, ugyanakkor megfigyelési aszimmetriat hoz létre. A kbzdsség
tagjai gyakran nem latjak ugyanazt a rendszert, amely ket latja. A virtudlis intézmény egyszerre
ko6zosségi kisérlet és adatpolitikai tér.

FD-szempontbdl: tobb egymasba agyazott rend

Az FD ebben a témaban nem azt allitja, hogy a guild allam, a raid pedig parlament. Az 6sszehasonlitas

csak bizonyos relaciok szintjén hasznos. Van tagsag, feladat, eroforras, szabaly, konfliktus, reputacio és
dontési hatdkor. Ezek egyutt olyan allapotteret alkotnak, amelyben a k6zosség stabilitAsa nem egyetlen

mutaton mulik.

Egy guild lehet technikailag sikeres és tarsas értelemben mérgezd. Lehet baratsagos, de
mukodésképtelen. Lehet formalisan igazsagos, mikdzben a valés munkat néhany ember viszi. A
tobbértékl értékelés itt gyakorlati sziikséglet; filozofiai diszként kevés volna. Kilon rétegben kell nézni a
teljesitményt, a részvételt, a terhek eloszlasat, a konfliktuskezelést és a platformfliggést.
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A stabil konfiguracié sem végleges békét jelent. A tagok cserélodnek, a jaték frissil, az élethelyzetek
valtoznak. A mukédo intézmény képes Ugy valtozni, hogy kdzben nem veszti el teljes emlékezetét és
bizalmi alapjat. Stabilitasat a konfliktus feldolgozasanak modja adja; a konfliktusmentesség 6nmagaban
keveset ér.

A képernydn tual

A virtualis kbzosségek sokszor valadi intézményi munkat végeznek, még ha nem is rendelkeznek
hivatalos pecséttel. Embereket koordinalnak, normat teremtenek, ertforrast osztanak, emlékezetet
oriznek és kovetkezményt kapcsolnak a viselkedéshez. Ettél még nem minden guild demokratikus
muhely, és nem minden online kapcsolat mély. A digitélis tér ugyanugy képes felszabaditani,
kizsakmanyolni, tanitani és eltakarni, mint barmely mas tarsadalmi kozeg.

A fontos kiullbnbség nem a valds és a virtualis k6zott hizodik. Inkdbb akdzott, hogy a kapcsolatnak van-e
tartds szerkezete, a dontésnek kdvetkezménye, a szabalynak emlékezete, a tagnak pedig valodi
kockazata. Ahol ezek megjelennek, ott mar intézményi jelenséget latunk, még ha a targyaléterem egy
séarkany barlangja el6tt nyilik is meg.
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