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Egy targyaléban valaki kivetit egy haldzati abrat. A dobozok egyenesek, a nyilak fegyelmezettek, a
szinek 6sszeillenek. Néhany percig mindenki gy érzi, hogy végre latszik a rendszer. Aztan
megszolal az, aki naponta dolgozik benne, és rdmutat két doboz koz6tti tres helyre: valgja...

A szép abra veszélyesen megnyugtato

Egy targyal6ban valaki kivetit egy halozati dbrat. A dobozok egyenesek, a nyilak fegyelmezettek, a
szinek dsszeillenek. Néhany percig mindenki gy érzi, hogy végre latszik a rendszer. Aztan megszélal
az, aki naponta dolgozik benne, és rdmutat két doboz kozétti Gres helyre: valdjaban ott térténik a munka
fele. E-mailben, telefonon, keriild megallapodasokkal, személyes emlékezetbdl. Az bra esztétikailag
kész volt. A rendszerleiras még nem.

Ez a kulonbség azért fontos, mert a diagram er6s bizalmi targy. A mondatnal gyorsabban ad at
szerkezetet, és gyakran akkor is attekinthetdnek latszik, amikor az alapjaul szolgalé dontések nincsenek
tisztazva. A rendezett latvany képes kolcsdnadni a sajat koherencigjat annak, amit abrazol. Eqy kusza
folyamat szép rajza ett6l még kusza folyamat marad; csak nehezebb észrevenni rajta, hol kusza.

A diagram akkor végez értelmes munkat, ha megmutat egy viszonyt, amelyet szévegben kérilményes
lenne kovetni. 1d6t, irdnyt, aranyt, fliggést, visszacsatolast, felelésséget vagy hianyt. A dekoracio ezzel
szemben hangulatot ad, rangot jelez, kitolti az tres helyet. Ezzel sincs 6nmagaban baj. A probléma ott
kezdddik, amikor egy diszito forma elemzési bizonyitékként kezd viselkedni.

A diagram a valogatas pillanataban kezd allitani.

Mire j6 egy diagram, ha nem disz? - kettds rétegli dokumentarista rendszerkép

Amit felrajzolunk, és amit kihagyunk

Minden abra elddnti, mibdl lesz elem. Egy szervezeti diagram személyeket, szerepkdroket vagy
egységeket rajzolhat. Egy Utvonalterv allomasokat, tavolsagokat, menetidot vagy atszallasi terhet. Egy
kockazati matrix valésziniiséget és hatast, mikdzben az érintettek szamat, a visszafordithatésagot vagy
az eloszlas igazsagossagat esetleg egyaltalan nem mutatja.

Ez nem feltétlendl hiba. Ha mindent ugyanabba a képbe prébalunk bepréselni, megsziinik az
olvashatosag. A vizualis modell szilkségképpen szelektal. Jacques Bertin grafikai szemioldgiaja éppen
azt tette vizsgalhatova, hogy a pozicid, méret, forma, irdny és szin eltéro tipusu kildonbségeket és
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kapcsolatokat képes kozvetiteni [1]. A kérdés ezért nem az, hogy az abra teljes-e. A kérdés az, hogy a
céliahoz képest mit hagy ki, és a kihagyas milyen kdvetkeztetést tesz tal konnyiveé.

Egy metrétérkép példaul torzithatja a foldrajzi tavolsagot, mikdzben kivalban mutatja az atszallasi
kapcsolatokat. Ez vallalhaté csere. Ugyanez a torzitas rossz dontés lenne, ha gyaloglasi idét vagy
varosrészek tényleges térbeli viszonyat akarjuk megbecsulni. Az 4bra mindsége nem vélaszthat6 el a
hasznalati helyzettol.

Mire j6 egy diagram, ha nem disz? - 6sszehasonlité kartografiai diptychon

Ugyanaz a szamsor mas képpé rendezve mas kérdést tesz konnyen feltehetové.

Mire j6 egy diagram, ha nem disz? - grafikai kédolas 6sszehasonlité labor

Ugyanaz az adat, harom eltéro torténet

Tegytuk fel, hogy 6t év teljesitményét kell bemutatni. Egy oszlopdiagram a kiilénbségek nagysagéat emeli
ki. Egy vonaldiagram a valtozas iranyat és ritmusat. Egy koérdiagram ugyanebbdl az anyagbdl tdbbnyire
rosszul hasznalhatd, mert az idébeli sorrendet részek aranyava alakitja. Az adat nem valtozott meg, a
vizualis kérdés igen.

Cleveland és McGill kisérleti munkaja arra mutatott ra, hogy az emberek bizonyos grafikai kédolasokat -
kilénosen a kozos tengelyen elhelyezett pozicidt - pontosabban hasonlitanak 6ssze, mint példaul a
terliletet vagy a szintelitettséget [2]. Ebbdl nem kévetkezik, hogy minden jé abra oszlopdiagram. Az
viszont igen, hogy a latvanyos forma és a pontos 6sszehasonlithatésag két kulon kovetelmény.

A haromdimenziés oszlop gyakran tébb perspektivat ad, mint informaciot. A szinatmenet lehet elegans,
mikdzben eltakarja, hogy a kategériak kozoétt nincs mérhetd sorrend. A vastag nyil stirgosséget sugallhat
ott, ahol csak adataramléast kellett volna jeleznie. Ezek apré grafikai dontéseknek latszanak, de a
befogadd figyelmét észrevétlenlll rendezik at.
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A j6 diagram nem semleges abban az értelemben, hogy ne vélasztana nézépontot. Ellendrizhetd abban
az értelemben, hogy a valasztasat 6ssze lehet vetni a feladattal.

A kapcsolat rajza nem a kapcsolat oka

Egy halbzati abran két csomoépontot 6sszekét egy vonal. A szem gyorsan kapcsolatot lat, majd kdnnyen
oksagot is sejt. Pedig a vonal jelenthet kommunikaciot, jogi fliggést, technikai adatkapcsolatot,
statisztikai egyUttjarast vagy pusztan azt, hogy a készitdé ugyanabba a kategdridba sorolta a két elemet.

Az egyik leggyakoribb vizualis révidzar az, amikor a relécio tipusa eltiinik a relacio rajza mogoétt. Minden
nyil hasonl6, ezért minden kapcsolat hasonlé sulyunak latszik. Egy ténylegesen kételezé folyamat, egy
gyakori informalis egyeztetés és egy elméletileg lehetséges Utvonal ugyanazzal a vonallal szerepel. A
kép rendezett; a jelentése 6sszecsuszott.

Egy szervezeti abra jo példa erre. A hivatalos ala-folérendeltséget altalaban tisztan mutatja. Azt mar
kevésbé, hogy kitdl kér mindenki tényleges segitséget, hol all meg egy dontés, ki viszi at a szervezeti
hataron az informaciot, és melyik szerepkor mukddik csak azért, mert egy konkrét ember fejében
Osszeérnek a részletek. Ha ezek szamitanak a vizsgalt problémaban, kiillon réteget vagy kilon abrat
igényelnek.

A kapcsolatot felrajzolni kénnyi. A kapcsolat statuszat tisztazni sokkal tdbb munka.

Mire j6 egy diagram, ha nem disz? - hierarchia-hal6zat fedoréteg

A hianyzo atvonalak

A folyamatabrak kiilénos optimizmussal viseltetnek a rendes eset irant. Elindul a kérés, megtorténik az
ellendrzés, megsziiletik a dontés, lezarul az igy. A valésagban a kérelem hianyos, az adat
ellentmondasos, a jogosultsag vitatott, a kiils6 szolgéltatds nem valaszol, az érintett nem érti a dontést,
vagy olyan eset érkezik, amelyet a kategoériak egyikébe sem sikerll tisztan elhelyezni.

Ha az 4bra csak a sikeres foagat mutatja, a kivétel nem egyszertien lemarad rola. Lathatatlannd vélik az
a kapacitas is, amely a kivétel kezeléséhez kell. Az emberi felllvizsgalat, a panasz, az Ujranyitas, a
visszagOrgetés, az adatjavitas és a felelosségi atadas sok rendszerben kéltségesebb, mint a normal ut.
A képen mégis gyakran egy apro oldalsé nyil jeldli ket, vagy az sem.

A hiany ezért informéacid. Egy Ures hely azt jelezheti, hogy a kapcsolat nincs, de azt is, hogy nem
vizsgaltuk, nem dokumentaltuk, nem akartuk felrajzolni, vagy egyszertien nem fért ra. A j6 dbra ezt a
bizonytalansagot nem oldja fel hangtalanul.

Egy diagram akkor valik igazan hasznossa, amikor a kivételek probéara teszik; ettdl er6sddik vagy torik el.
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Mire j6 egy diagram, ha nem disz? - normalut-kivétel folyamatmetszet

Az esztétikai koherencia csapdaja

Edward Tufte munkai kovetkezetesen biraltak azokat a grafikai elemeket, amelyek vizualis zajt termelnek
anélkll, hogy az adatértelmezést segitenék [3]. Ezt az elvet kdnnyli Ugy leegyszerisiteni, hogy a
minimalista abra automatikusan 6szinte. Nem az. A folosleges diszités eltavolitdsa javithatja az
olvashatosagot, de a hibas kategoriat, a torz tengelyt vagy a kihagyott érintettet nem javitja meg.

A félrevezeto abra gyakran kifejezetten elegans. Szimmetrikus architektirat mutat egy aszimmetrikus
rendszerrol. Egyforma méretli dobozokba rendezi az eltérd hatalmu szereploket. Tiszta kérfolyamatot
rajzol oda, ahol a visszacsatolas csak papiron mikodik. Egy kiegyensulyozott szinpar pedig azt sugallja,
hogy két kockazat egyenrangu, mikbzben az egyik ritka és javithato, a masik pedig tartés és széles
kdrben terll szét.

Alberto Cairo a funkcionalis informécidgrafikat olyan eszkozként irja le, amelynek formaja a feladathoz, a
kozonséghez és az értelmezési célhoz igazodik [4]. A funkcid itt nem puszta hasznalhatdésag. Azt is
jelenti, hogy a kép ellendll a sajat szépségének: nem engedi, hogy az esztétikai rend erésebb allitast
tegyen a rendszer rendezettségérdl, mint amennyit az adatok elbirnak.

A szép diagram lehet pontos. A pontossagat azonban nem a szépsége bizonyitja.

Mire j0 egy diagram, ha nem disz? - esztétikai koherencia és strukturalis valésag
kontrasztja

Mikor segit valoban?

Egy diagram értéke tébbféle munkdban mérhetd. Segithet gyorsan észrevenni, hogy egy déntési lancban
tul sok minden flgg egyetlen szereplotol. Megmutathatja, hogy két latszélag kulonallé panasz
ugyanahhoz a hattérfolyamathoz vezet. Lathatéva teheti, hogy a rendszer normal esetben révid, de a
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kivételeknél visszafordithatatlanul elagazik. Vagy éppen azt, hogy az adatokbdl hianyzik az a dimenzio,
amelyrdl a vita val6jaban szol.

Ehhez a rajzot vizsgélati feltletként kell hasznalni, til a bemutatéeszktz szerepén. Tamara Munzner
vizualizaciés kerete kilon kezeli a feladatot, az adatot, a vizudlis kddolast és az algoritmikus
megvaloésitést [5]. Ez a bontas j6zan emlékeztetd: a technikailag hibatlan &bra is lehet rossz valasz egy
rosszul azonositott kérdésre.

A kdz6s munka soran ezért érdemes az abrat megterhelni. Mi térténik, ha az egyik kapcsolat
megszinik? Melyik nyil tény, melyik feltételezés? Hol jelenik meg az id6? Melyik elem mérete jelent
valédi mennyiséget, és melyik csak elrendezési kompromisszum? Mi nincs rajta, pedig a dontéshez
szilkséges lenne? Az ilyen kérdések nem esztétikai hibakeresések. A modell hatarat teszik lathatova.

A diagram j6 esetben pontosabba teszi, hogy min vitatkozunk, és nyitva hagyja a beszélgetést.

Mire j6 egy diagram, ha nem disz? - dokumentarista dontési mihely és stresszteszt-térkép

A Fraktal Dialektika és a vizualis surités hatara

A Fraktal Dialektika szemléleti terében a diagram azért hasznos, mert egyszerre tébb kapcsolatot képes
jelen tartani. Megmutathat egymassal (itk6z6 célokat, eltéro idoléptékeket, visszacsatolast €s olyan
kovetkezményt, amely egy linearis mondat végén kénnyen elveszne.

Ebbol nem kdvetkezik, hogy az FD egyetlen 4braba rajzolhat6. Egy vizualis leképezés mindig kivalaszt
bizonyos relacidkat, masokat hattérbe tol, és egy adott kérdéshez igazitja a nézdépontot. Ha a kép tul
kozel kerill a belsd médszer teljes leirdsahoz, egyszerre valhat olvashatatlanna és indokolatlanul
arulkodéva. A publikus diagram feladata ezért a probléma lathatéva tétele, nem a teljes operativ rendszer
kiadasa.

Ez a hatar nem gyengeség. A térkép attél hasznalhatd, hogy nem prébal azonos lenni a terilettel. A
feleldssége abban all, hogy vilagosan jelezze, milyen utra készilt.

A jo diagram utéélete

Egy diagram elkészitésekor kbnnyi azt hinni, hogy a munka a kép exportalasaval véget ér. Valgjaban ott
kezdddik az ellendrzés érdekesebb része. Mas szereplok mas hidnyokat fognak észrevenni. A rendszer
valtozik. Egy kordbban kivételes Utvonal gyakoriva valik. A szinkod jelentése elfelejtddik, a doboz neve
megmarad, mikdzben a mdgotte 1évo feleldsség atalakul.

A j6 dbra ezért verziozhatd, vitathat6 és javithatd. A forrasa visszakeresheto. A jeldlései
megmagyarazhatok. A nézoje el tudja kiloniteni benne az adatot, a szerkeszt6i dontést és a
feltételezést. Ha egy valtoztatas utan mar nem ugyanazt mutatja, ezt nem a vizualis folytonossag
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kedvéért rejti el.

A diagram akkor tébb disznél, amikor ellendrizhettvé teszi, hol és miért rendeztilk el ugy a
gondolkodast; a rendezettség latvanya énmagaban kevés.

Mire j6 egy diagram, ha nem disz? - idoréteges vizualizacio és valtozaskovetés
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