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Vasarnap este valaki beirja a keresdbe: "Mennyi képerny06ido art egy kilencéves gyereknek?" A

kérdés hétkdznapi, a tét viszont nem az. Néhany masodperc alatt érkezik egy gyermekpszicholégus
interjdja, két egyméasnak ellentmondé hir, egy szll6i férum, egy alkalmazasgyarto blogja, eg...

Hogyan lesz a keresésboél ellenérizhetd, javithatd vilagkép

Vasarnap este valaki beirja a keresdbe: "Mennyi képerny6ido art egy kilencéves gyereknek?" A kérdés
hétkdznapi, a tét viszont nem az. Néhany masodperc alatt érkezik egy gyermekpszicholégus interjlja,
két egymasnak ellentmondoé hir, egy sziloi férum, egy alkalmazasgyarté blogja, egy kutatas kozértheto
Osszefoglal6ja és hat oldal, amely ugyanazt a sajtéanyagot mas cimmel kozli. A béngészo szerint boség
van. A sziilo fejében inkabb torlédas.

A talalat még nem tudas - dokumentarista keresofelilet + forrasfliggési infografika

llyenkor hajlamosak vagyunk Ugy érezni, hogy az informacié megszerzése megtortént, csak a valasz
kivalasztasa maradt hatra. Ez az els¢ tévedés. A talalati lista kiilénb6z6 célbdl, eltérd modszerrel és
gyakran egymasbdl el6allitott szévegek ideiglenes taladlkozéhelye; a valdsag rendezett kivonatanak csak
latszik. Van koztik mérés, tapasztalat, reklam, intézményi ajanlas, vélemény és masodkézbdl roviditett
magyarazat. Ezek nem ugyanazt a munkat végzik, ezért ugyanazzal a mércével sem értékelhetok.

A kérdés raadasul mar a keresés elott iranyt szab. A "miért karos?" bizonyitékot gyijt egy eldre kiosztott
szerephez. A "milyen hatasokat mértek, milyen életkorban, milyen tartalom és hasznalati helyzet
mellett?" tobb ajtét hagy nyitva. A két mondat hasonl6 témardél beszél, mégis mas informécios tajat jar
be. A keresd nem javitja ki helyettiink a kérdésbe rejtett feltételezést. Legfeljebb rendkivili gyorsasaggal
kiszolgélja.
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A taldlat még nem tudas - kettéosztott keresési tér és elagazé kutatasi térkép

A keresés mar a kérdés megfogalmazasanal elkezdodik

Egy jo kérdés nem attdl j6, hogy tudomanyosan hangzik. Attél lesz hasznalhato, hogy kiderll beldle:
pontosan mirdl, kikrél, milyen idétavon és milyen kovetkezményrél beszélink. A "képernydidd” lehet
videdhivéas a nagyszulovel, rovid videdk végtelen sora, ktzos jaték, hazi feladat vagy hattérben futd
mese. A "karos" jelenthet alvaszavart, figyelmi nehézséget, kevesebb mozgast, csaladi konfliktust vagy
egyszerlien azt, hogy a szllo rosszul érzi magat a helyzet miatt. Ha ezeket egyetlen sz6ba csomagoljuk,
a talalatok latszolag ugyanarra a kérdésre valaszolnak, valéjaban tébb kilon Gigyet kevernek 6ssze.

Ugyanez torténik kdzéleti allitasoknal. A "romlott-e az oktatas?" kérdéshol nem dertil ki, hogy tanari
létszamrdl, tanuldi teljesitményrdl, trsadalmi mobilitdsrol, intézményi autonémiarél vagy a szulok
hétkdznapi tapasztalatarél beszélink. Mindegyikre lehet adatot talalni. Az egyik mutatd javulasa azonban
nem cafolja automatikusan a masik romlasat. A homalyos kérdés eldbb-utobb homalyos gydzelmeket
termel: mindenki talal valamit, amit lobogtathat, és senki nem kényszeril r4, hogy megmondja, pontosan
mit bizonyitott.

A motivalt kdvetkeztetés kutatasa azt mutatja, hogy az ember nem semleges adatfeldolgozoként érkezik
a kérdéshez. A kivant eredmény befolyasolja, milyen érveket kereslink, mennyire szigordan vizsgaljuk a
kellemetlen bizonyitékot, és mikor érezzik Ugy, hogy mar eleget tudunk [1]. A megerositési torzitas
hasonloképpen nem puszta makacssag. A keresési kifejezésektdl a forrasok kivalasztasan at az
emlékezetig tobb ponton is elonybe hozhatja azt, amit eleve val6sziniinek tartottunk [2].

Ezért érdemes a keresés elttt feltenni egy kellemetlen, de tisztitdé kérdést: milyen eredmény gyengitené
a mostani allaspontomat? Ha erre nincs valasz, kénnyen lehet, hogy a tajékozodas helyét egy mar kész
torténethez rendelt bizonyitékgyljtés vette at.

A talalati lista nem biroséagi itélet

A keresdmotor hasznos kapu, de nem igazsagugyi forum. Megmutatja, mi elérhetd, mit itél relevansnak,
mi kapcsolddik a kifejezéseinkhez és mi ker(lt olyan formaba, amelyet a rendszer fel tud dolgozni. Nem
vallal garanciat arra, hogy a legelso talélat a legerdsebb bizonyiték, a leggyakrabban idézett mondat
pedig a legpontosabb.

A sorrend mégis konnyen tekintéllyé valik. Az elsé harom eredményre ranéziink, a tizedikig ritkan jutunk
el, a masodik oldal pedig sok felhasznal6 szamara mar foldrajzilag is tavolabb van, mint a Hold. Ehhez
tarsul a szovegek formai magabiztossaga. Egy rendezett oldal, szakmai fénykép, grafikon és intézményi
logo erdsiti a hitelesség érzetét akkor is, ha a konkrét allitas mogott vékony az alatamasztas.

Az Al altal készitett valasz tovabb fokozhatja ezt a hatast. A rendszer talalati lista helyett kész
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mondatokat ad. A bizonytalansagok, forraskilonbségek és definicids eltérések egyetlen sima
bekezdésben olvadnak 6ssze. A mondat nyelvtanilag lezarul, ezért az olvas6 hajlamos ugy érezni, hogy
a kérdés is lezarult. Pedig a gordiilékenység legfeljebb azt jelzi, hogy a szbveg |0l szervezett. Azt nem,
hogy minden allitasa egyforman ellendrzétt.

Egy ésszerl ellentrzés a "megbizhaté-e az oldal?" kérdésnél szikebben kezdddik: pontosan mire
hasznaljuk? Egy minisztériumi kdzlemény elsérangu forras arra, mit jelentett be a minisztérium. Ettol
még nem valik fliggetlen hatasvizsgalatta. Egy érintett beszdmoldja potolhatatlan lehet annak
megértéséhez, hogyan éltek meg egy intézkedést, mikbzben nem mondja meg, milyen gyakori ugyanez
az egeész orszaghan. Egy szakfolyGiratban megjelent kutatds modszertanilag erds lehet egy szik
kérdésben, de ettél még nem biztos, hogy a sajat helyzetlinkre kozvetlenll atviheto.

A forrasnak tehat szerepe van, nem glérigja.

A taldlat még nem tudas - funkcionalis forrasmatrix

A hitelesség gyakran az oldalon kivil lathaté

Az ismeretlen webhelyek értékelésénél a professzionalis tényellentrzok egyik jellegzetes gyakorlata az
oldaliranyl olvasas. A vizsgalt oldalrél kilépve Uj lapokon nézik meg, ki all mégotte, milyen hirneve van,
honnan szarmazik az idézett adat, és mas, fiiggetlen forrdsok hogyan irnak ugyanarrél [3]. Ez a
mozdulat egyszeriinek tinik, mégis megforditja a figyelem iranyat. Ahelyett, hogy hagynank magunkat
végigvezetni az oldal sajat 6nbemutatasan, kiviilrol probaljuk elhelyezni.

A gyakorlatban ez néha prézaibb, mint amilyennek hangzik. Egy egészségtigyi cikk aljan szerepld
"kutatasok szerint" fordulatnal megkeressiik a hivatkozott tanulmanyt. Kiderllhet, hogy allatkisérletrdl van
sz0, mikdzben a cikk emberekre altalanosit; hogy a kutatas egy sziik csoportra vonatkozott; vagy hogy a
hivatkozas valdjaban egy masik 6sszefoglaléhoz vezet, amely szintén nem jeldli az eredeti adatot. Az
allitas nem feltétlentl hamis. Csak a mogotte futd Gt jéval hosszabb és bizonytalanabb, mint amit a
mondat mutat.

A forras eredetének feltarasa azért is fontos, mert a mennyiség kénnyen alcazza az ismétlést. Ot
hirportal 6t logéval még nem 6t fliggetlen megerdosités. Lehet, hogy mind az 6t ugyanazt a hirigynokségi
anyagot roviditette, ugyanarra a sajtékdzleményre tdmaszkodott, vagy egymast idézte. llyenkor egyetlen
allitasunk van 6t kiilonb6z6 keretben; az 6t logd nem teremt 6t fliggetlen bizonyitékot.
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A talalat még nem tudas - forrasgenealdgiai térkép

A kozosségi médidban ez a hatas még erdsebb. Egy allitas rovid idon belll sokszor szembejthet, és az
ismétlodés ismerdssége kdnnyen dsszekeveredik a bizonyitottsag érzetével. A gyakorisag fontos adat
lehet arrdl, mi terjed vagy mit tartanak sokan hihetonek. A val6sag leirasahoz azonban 6nmagaban
kevés.

Az adat minésége nem sznobéria

Csabito elképzelés, hogy elég nagy adatmennyiségbdl majd magatol kirajzolddik az igazsag. A
mennyiség valdban segithet ritka mintak felismerésében, eltéré nézdépontok feltardsaban és a véletlen
ingadozas csokkentésében. Rosszul felépitett informacids térben azonban a torzitas is stabil mintazatta
véalhat.

Ha egy platformon a felhaborito tartalom kap tobb figyelmet, a rendelkezésre all6 adatok nem
egyszerien a tarsadalom véleményét tikrozik. A figyelemért folytatott verseny, a moderéacio, a
felhasznaldi dsszetétel, a botok, az ajanldrendszer és a kilépd csendes tobbség egyitt alakitja dket.
Nagyobb mintan ilyenkor pontosabban mérhetjik ugyanazt a torzitott kérnyezetet.

A minbség ezért nem azt jelenti, hogy csak akadémiai folyGiratbdl szabad tajékozédni. Inkabb azt, hogy
tudjuk, milyen folyamat allitotta el az adatot, mi maradt ki beldle, és mire alkalmas. Egy férum kivalo
forras lehet visszatéro panaszok vagy nyelvi mintak feltarasara. Rossz alap lehet egy betegség
gyakorisaganak megbecsiilésére. Egy nagyméretl hirarchivum jél mutathatja, mikor és hol jelent meg
egy téma, mikbzben nem donti el, melyik allitas igaz.

A "sok adat majd kijavitja a rossz adatot" gondolat azért veszélyes, mert elrejti a mérce kérdését. Ha
nincs legaldbb néhany ellendrizhetd tampont, a rendszer kdnnyen a leggyakoribb vagy legjobban
Osszekapcsolt torténetet talalja meg. Ez lehet tarsadalmilag fontos tdrténet. Attél még nem feltétlenil a
legjobb magyarazat.

Az ellentétes tartalom keresése nem szinhazi egyensuly
A sajat allasponttal ellentétes informacio keresése az egyik leghasznosabb 6nellendrzés, de kénnyl
rosszul végezni. Nem az a cél, hogy minden kérdéshez mechanikusan talaljunk egy "masik oldalt", majd

Otven-Otven szazalékban osszuk el a figyelmet. A bizonyitékok nem demokratikus szavazassal lesznek
erosek.
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A taldlat még nem tudas - bizonyitéksuly-mérleg, gyenge mésolatok és erds fliggetien
forrdsok
A feladat inkabb az, hogy megtalaljuk a legjobb relevans ellenvetést. Ha egy szakmai konszenzust
vizsgalunk, nem egy véletlenszerii komment jelenti az ellenoldalt. Ha egy személyes tapasztalatot
értelmezlink, nem lehet orszagos atlaggal egyszerien eltérélni. Ha pedig az Uitkdzés valdjaban értékek
kozott van, Ujabb adat nem fogja helyettiink eldénteni, mennyi kockazatot tartunk elfogadhatonak.

Ez a pont killénésen fontos a politikai és erkolcsi kérdésekben. Két ember lathatja ugyanazokat a
koltségvetési adatokat, mégis eltéroen donthet, mert mas sulyt ad a révid tava biztonsagnak és a hosszu
tavu autonémianak. A tények tisztazasa ilyenkor sem folosleges. Megmutatja, hol ér véget az adatvita, és
hol kezdddik az értékvélasztas.

A félretajékoztatas kutatdsa arra is figyelmeztet, hogy egy hibas allitas egyszeri visszavonasa gyakran
nem elég. Az ember fejében a korabbi magyarazat helye tresen marad, és a térténet tovabb élhet akkor
is, ha egy részletét mar megcafoltak [4][5]. Hatékonyabb korrekciéhoz sokszor olyan alternativ
magyarazat kell, amely nemcsak nemet mond; inkdbb érthetden Ujrarendezi az eseményeket.

A figyelem is forras

Nem minden informacié érdemel azonos mennyiségu idot. A digitalis kornyezetben a keresés koltsége
pénz, eltfizetés és mindenekelbtt figyelem. Egy manipulativ oldal, egy forras nélkili vide6 vagy egy
szazadszor Ujracsomagolt allitas fél érat kérhet Ugy, hogy kbzben semmivel nem visz kézelebb a
kérdéshez.

A kritikus figyelmen kivil hagyas fogalma azt a képességet jeldli, hogy felismerjiuk, mikor érdemes
kilépni, blokkolni vagy mas forradshoz fordulni [6]. Ez nem azonos a kellemetlen nézetek elkeriilésével. A
kilénbséget az indok adja. A tartalmat akkor hagyjuk ott, amikor nincs azonosithato allitasa,
ellendrizhetd eredete, vagy Ujra és Ujra ugyanazt a cafolt anyagot forgatja; a személyes tetszés itt
mellékes.

Az ellenkez6 veszély természetesen itt is megjelenik. A "nem mélt6 a figyelemre" cimke kényelmesen
védi a sajat vilagképlinket. Ezért az elutasitasnak is nyoma kell legyen a gondolkodasban: miért nem
relevans, milyen ellendrzési pont hianyzik, és milyen feltétellel vennénk mégis komolyan.

A j6 tdjékozodas nem a végtelen nyitottsag allapota. Inkabb fegyelmezett atjaras a kivancsisag és a
szlirés kozott.

A kontextus nem utdlagos diszités

Egy mondat jelentése gyakran akkor valtozik meg, amikor visszakapja az idejét, helyét és szereploit. A
"harminc szazalékkal nott" allits lehet jelentds, jelentéktelen vagy félrevezetd attdl fliggden, mi nott,
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milyen bazisrél, milyen idoszakban, és kdzben valtozott-e a mérés maédja. A szam énmagaban pontos
lehet, mikdzben a beldle késziilt térténet mégis hibas.

A talalat még nem tudas - harompaneles adatvizualizacié, azonos relativ valtozas eltéro
bézisokon
A kontextusba helyezés nem azt jelenti, hogy minden allitast addig puhitunk, amig mar semmit nem
mond. Eppen ellenkezéleg: pontosabba tessziik a hatarat. Megkulonboztetjiik, mit allit kozvetleniil az
adat, mit kdvetkeztet belble a szerzo, és milyen tovabbi feltétel kellene ahhoz, hogy a kovetkeztetés mas
helyzetben is érvényes legyen.

Egy szolgaltatoi vitdban példaul a szamla, a szerzédés, az ligyfélszolgalati tajékoztatas és az tgyfél
emléke nem egyforma tipusu informécio. A szamla mutatja, mit kovetel a szolgaltatd. A szerzdodés azt,
milyen szabalyra hivatkozhat. A hangfelvétel megmutathatja, mit mondtak ténylegesen. Az emlék segit
rekonstrudlni, miért cselekedett valaki ugy, ahogy, de évekkel késébb 6nmagaban gyenge bizonyiték
lehet a pontos mondatokra. A helyzet csak akkor valik érthetéveé, ha ezeket nem egyetlen "kinek van
igaza?" kérdésbe préseljuk.

A talalat még nem tudas - dokumentarista targyi asztalkép, négy informaciétipus
A kontextus tehat kapcsolatokat ad az informaciéhoz. Nélkile a részletek megmaradnak, de nem tudjuk,
melyik mit tart.

A feljegyzés nem burokracia, ha emlékezetet poétol
Osszetett tigyben hamar elveszik, melyik allitas honnan jétt, melyik forras fiiggetlen, és hol maradt nyitott
kérdés. Egy rovid jegyzet, tablazat vagy vizualis térkép ilyenkor nem azért hasznos, mert tudomanyos

kilsot ad a keresésnek. Azért, mert az emberi emlékezet szeret utdlag rendezettebb térténetet mesélni
annél, mint amilyen a tényleges 0t volt.
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Elég lehet néhany oszlop: mit allit a forras; mire tamaszkodik; melyik részt tekintjik erdsnek; mivel
Utkozik; és mi valtoztatna meg az értékelést. A forma nem szent. A nyomkdvethetdség a lényeg. Ha egy
héttel késdbb mar nem tudjuk, hogy egy szam eredeti kutatasbdl, sajtdbanyagbdl vagy emlékezetbol
szarmazott, a gondolkodasunk észrevétlenlil 6sszekeverte a bizonyossagi szinteket.

A szisztematikus attekintések PRISMA-iranyelvei joval szigoribb és mas célu folyamatot irnak le, mint
egy hétkdznapi keresés [7]. Egyetlen tanulsdg azonban atvihetd: érdemes lathatéva tenni, hol kerestink,
mit valasztottunk ki, €és mit hagytunk ki. Ettdl a maganjegyzet nem valik kutatasi publikaciova. Viszont
kevésbé engedi, hogy utélag csak a nekiink kedvezd Utvonalra emlékezzink.

Az (j informacio6 atrendezi a polcot

A keresés akkor ér valamit, ha a linkek szaman tal pontosabba valik, mit gondolhatunk a kérdésrol. Ez
néha egyszerl kiegészités. Maskor kellemetlenebb: egy Uj adat miatt at kell irni egy korabbi kapcsolatot,
el kell valasztani két 6sszemosott fogalmat, vagy be kell latni, hogy a kedvelt magyarazatunk csak
szukebb kérben mukaodik.

A talalat még nem tudas - modularis tudastérkép, athelyezett elem és nyitva maradé
kapcsolat
A hitrevizié formalis elméletei azt vizsgéljak, hogyan valtozhat egy allitdsrendszer (j informacié hatdséra
ugy, hogy a lehetd legtébb kordbbi elem megmaradijon [8]. A hétkdznapi vilagkép nem logikai adatbazis.
Erzelmek, tapasztalatok, identitas és erkolcsi kitelezettségek is kapcsolddnak hozza. A nehézség mégis
ismerds: egy Uj tény ritkan egyetlen Ures rubrikét tolt ki. Gyakran mas allitdsok sulyat is megvaltoztatja.

A koherencia itt sziikséges, de nem elégséges. Egy dsszeesklivés-elmélet is lehet belsbleg rendezett.
Sot, kifejezetten ellenalléva valhat, ha minden cafolatot a rendszer elleni tAmadéas bizonyitékaként
értelmez. A hasznalhat6 vilagkép ezért 6sszefliggo és javithatd. El tudja mondani, melyik része eros,
melyik feltételes, és hol van még fehér folt.

Ez energiaigényes. Egy (] informacié néha azért kellemetlen, mert tébb régi mondatot egyszerre kell
miatta Ujrarendezni; a hir tartalma akér semleges is lehet. A tisztdbb kép &ra gyakran az, hogy elveszitjik
egy egyszeriibb torténet kényelmét.

Mikor lehet abbahagyni?
A végtelen keresés nem feltétlenil alaposabb, csak végtelen. Dénteni tobbnyire akkor is kell, amikor

maradt bizonytalansag. A kérdés ezért arra iranyul, hogy a déntés szempontjabdl [ényeges allitasokat
kelld6 mélységben megvizsgaltuk-e; a teljes tudas eleve elérhetetlen mérce.

Egy hasznélhato lezarasnal altalaban mar tisztaztuk a kérdés fo fogalmait, megtalaltuk a legerésebb
elérhett forrdsokat, ellendriztilk az eredetiiket, megnéztik a relevans ellenvetést, és meg tudjuk nevezni,
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mi maradt bizonytalan. Ha a kdvetkez6 tiz talalat csak ugyanazt ismétli 4j cimmel, a tovabbi keresés
hozadéka kicsi. Ha viszont egy dontd adat forrasa nem talalhatd, vagy két erés kutatas eltérd eredménye
mogott még nem értjiik a médszertani kiilénbséget, korai lenne lezarni.

A j6 dontés nem mindig a legbiztosabb mondatbdl sziletik. Néha abbdl, hogy pontosan latjuk, mekkora
bizonytalansagot véllalunk.

A keresés tehat nem linkgytijtés, és nem is egyetlen hibatlan forrds megtalalasa. Inkabb annak lassu
felépitése, hogy az informaciok kézil melyik mit mond, meddig mondja, és mit valtoztat azon, amit eddig
gondoltunk. A végeredmény nem feltétlendl latvanyos. Talan csak egy évatosabb mondat, néhany elvetett
magyarazat és egy pontosabban megnevezett nyitott kérdés.

Ez kevésnek tlinhet. A valésagban innen kezdddik a tudas.
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