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Egy alkalmazasban megnyomjuk a "jovahagyas" gombot. A képernyd egy pillanatra elsotétul,
megjelenik egy pipa, és Ugy tunik, mintha a dontés ott, abban a négysztgben tértént volna. Kézben
lehet, hogy adatbazisok frissiltek, jogosultsagok Iéptek életbe, értesitések indultak el, pén...

Egy gomb magott ritkan csak egy muvelet torténik

Egy alkalmazasban megnyomjuk a "jévahagyas" gombot. A képernyd egy pillanatra els6tétll, megjelenik
egy pipa, és ugy tunik, mintha a déntés ott, abban a négyszdgben tértént volna. Kézben lehet, hogy
adatbazisok frissultek, jogosultsagok Iéptek életbe, értesitések indultak el, pénzligyi kotelezettség
keletkezett, egy masik ember munkafolyamata megvaltozott, és valahol naplébejegyzés késziilt arrdl, ki
mit tett.

A felllet ezt nem hazudja el feltétlendil. A feladata éppen az, hogy a hasznalathoz sziikséges
bonyolultsagot kezelhetévé tegye. A baj akkor kezdddik, amikor a hasznalati egyszeriiséget
Osszekeverjuk a rendszer egyszeriségével.

Ez a tévedés nem csak technikai. Ugyanigy néziink egy allami tgyintézési oldalt, egy vallalati
Al-asszisztenst, egy piacteret vagy egy korhazi idopontfoglalot. Amit latunk, az néhany mezo, statusz és
gomb. Amit mikddtetlink, az emberekbdl, szabalyokbdl, adatokbdl, szerzédésekbdl, jogosultsagokbdl,
kivételekbdl és feleldsségi pontokbdl allé halozat.

A felllet a rendszer suritett igérete. Azt mondja: ezt a miveletet itt elvégezheted, ennek ez lesz a lathato
eredménye. Ebbdl azonban még nem koévetkezik, hogy a hattérben minden szerep tisztazott, minden
hibautat kezelnek, és minden dontés visszakovetheto.

A rendszer nem azonos a fellilettel - axonometrikus szolgaltatdsmetszet

A prototipus egy utvonalat bizonyit

Egy jol mikddo bemutatdé meggy6z6. A felhasznald beir valamit, a rendszer valaszol, a grafikon
megmozdul, az ajanlas megjelenik. A jelenet kerek. A prototipus valéban bizonyitott valamit; legalabb
egy Osszeallitasban, meghatarozott bemenettel, ismert kdrnyezetben |étrejott a kivant kimenet.

Ez értékes eredmény. Csak mas kérdésre valaszol, mint a tartés mikodés.

A mindennapi rendszernek el kell viselnie a hianyos adatot, a parhuzamos hasznalatot, a félbehagyott
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folyamatot, az ismételt kattintast, a rossz jogosultsagot, a kiils6 szolgaltatas kimaradasat és azt az esetet
is, amelyre a bemutat6 készitéi nem gondoltak. A prototipus tdbbnyire a sikeres Gtvonalat mutatja. Az
intézményesitett szolgaltatasnak a sikertelen, vitatott és hatareseteket is rendeznie kell.

A rendszer nem azonos a felllettel - kettds folyamatlabor és hibafa

A gépi tanulast hasznal6 rendszereknél ehhez Uj rétegek tarsulnak. A modell minésége fiigghet az
adatoktdl, az elofeldolgozastdl, a kdrnyezo kodtdl, a szolgaltatasi lanctol és a visszacsatolasoktol.
Sculley és szerzotarsai ezt a lathatatlanul halmozédo fliggoségrendszert a gépi tanulasi rendszerek
technikai adéssagaként irtak le [4]. A latvanyos modell csak egy kis doboz egy jéval nagyobb rajzon.

A demonstracio tehat fejlesztési bizonyiték. Uzemeltetési, biztonsagi vagy intézményi bizonyitékka csak
tovabbi vizsgalatokkal valhat.

A jogosultsdg nem menupont
A kezeldfellleten a jogosultsag gyakran egy kapcsolo. Adminisztrator, szerkesztd, partner, tgyfél. A

szerep neve tisztanak latszik, pedig négy kulén kérdést sirit 8ssze: ki cselekedhet, milyen targyban,
milyen feltételekkel, és ki viseli a kbvetkezmeényt.

A rendszer nem azonos a feliilettel - felelésségi térkép és helyzetmatrix

Egy piactér adminisztratora példaul torélhet profilt. De torélhet-e folyamatban 1évo szerzddés mellett?
Lathatja-e a privat Gizenetet? Mddosithatja-e a pénzigyi statuszt? Felllirhat-e egy automatikus dontést?
Kell-e indokolnia? Marad-e nyoma? Ki vizsgdlja a vitat, ha az adminisztrator maga is érintett?

Ezek nem képernyoétervezési részletek. Az intézményi felelésség szerkezete jelenik meg bennik.
Norman klasszikus tervezési munkai arra mutattak ra, hogy a jo fellilet érthetdvé teszi a lehetséges
muveleteket és kdvetkezményeket [1]. Ez azonban csak a felhaszndléi oldal. A rendszer masik felén azt
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A jogosultsagi matrix ezért 6nmagaban kevés. Ugyanaz a szerep masként viselkedik normal
mikddésben, incidensnél, jogvitdban vagy adatvédelmi kérésnél. A rendszer akkor kezd valésagossa
valni, amikor a szerepnevek mogé bekerilnek a feltételek, kivételek és felelosségi lancok.

Az Al-valasz még nem dontési rendszer

Egy nyelvi modell képes 8sszefoglalni panaszt, kockazatot keresni egy szerzédésben, vagy javaslatot
adni egy ugyfél kbvetkezo l1épésére. Ebbol konnyl Ugy beszélni, mintha az "Al" volna a rendszer.
Val6jaban a modell egy komponens, amely bemenetet kap, kimenetet ad, és kdzben bizonyos
hibamintakat hordoz.

A rendszer nem azonos a feliilettel - szociotechnikai rendszerdiagram

A dontési rendszerhez ennél tobb kell. Ki valasztotta ki a bemenetet? Milyen adat maradt ki? Melyik
modellverzio futott? Milyen utasitassal? Volt-e emberi ellenérzés? Mit lehet tenni, ha az eredmény téves?
A javaslat statusza vilagos volt a felhasznalonak? Megorizheto-e Ugy a naplo, hogy az ellendrzés
lehetséges, az érzékeny adat pedig ne terjedjen feleslegesen?

A NIST Al-kockazatkezelési kerete ezért a technikai mérés mellett irdnyitasi, feltérképezési és kezelési
feladatokat is elkiilonit [6]. A hangsuly az egyetlen modell "j6sagardél" attevddik arra, hogyan illeszkedik
az adott szervezet, felhasznalasi cél és kockazat vilagaba.

A szociotechnikai rendszerekrol sz616 kutatas hasonl6 problémét jelez. Ha a tarsadalmi helyzetbol
kivagunk egy tiszta, szamithato részletet, kénnyen elveszithetjik azt, ami a dontés jelentését adja.
Selbst és szerzitarsai ezt az absztrakcios csapdak kozott targyaljak: egy formalisan rendezett modell
ugy is lehet elégtelen, hogy a sajat hatarain belil kovetkezetes [5].

Az Al-kimenet ezért lehet hasznos bizonyiték, javaslat vagy ellendrzési nyom. Dontési jogga attol valik,
hogy az intézmény ténylegesen raépiti a hataskort, a feleldsséget és a jogorvoslatot.

A hattérmunka eltiinése is rendszertervezési dontés

Sok "automatikus" szolgéltatasban emberek dolgoznak a hattérben. Kivételt kezelnek, adatot javitanak,
tartalmat ellentriznek, manualisan dsszekotnek két folyamatot, vagy telefonon oldjak fel azt, amit a
felilet nem tudott.
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A rendszer nem azonos a feliilettel - dokumentarista backstage-jelenet és
kapacitasdiagram
Ez atmenetileg teljesen ésszeri lehet. A veszély abbol szarmazik, ha a szervezet maga sem tudja,
mennyi mukédés maradt rejtett kézi munkaban. llyenkor a rendszer terhelhettsége, koltsége és
hibaaranya nem ott van, ahol a vezet6i dashboard mutatja. Egy U] Ugyfél felvétele latszolag egy
automatikus folyamatot bovit, valéjaban harom munkatars napi félorajat adja hozza.

Lucy Suchman munkai 6ta erts érv szol amellett, hogy a technikai cselekvést ne elére megirt terv
végrehajtasaként lassuk. A valds helyzetben emberek értelmezik a kériilményt, korrigalnak és
rogtondznek [2]. Ezt a rugalmassagot nem kell eltiintetni. Lathatéva kell tenni, kiildnben az emberi
korrekci6 koltségként, kockazatként és tudasként is kiesik a rendszer 6nképébdl.

A j6 automatizalas min6ségét az mutatja, hogy vilagos, mely ponton miért van szilkség emberre, mit
lathat, mit modosithat, és mikor kell visszaadnia a dontést a szabalyozott folyamatnak.

A hiba nem feltétlenul ott keletkezik, ahol megjelenik

A felllet piros hibajelzést mutat. A felhasznal6 azt latja, hogy nem sikertilt a mivelet. A hattérben
azonban lehet hibas adat, elavult tizleti szabaly, rossz rendszerkapcsolat, tul sziik jogosultsag vagy olyan
konfliktus, amelyet a tervezés eleve nem tudott reprezentalni.

Komplex rendszerekben a karos kimenet gyakran tébb, kilon-kilon elfogadhatonak tind dontés
taldlkozasabdl jon létre. Leveson rendszerbiztonsagi megkdzelitése ezért a komponenshibak mellett a
vezérlési és visszacsatolasi struktirat is vizsgélja [3]. Ez a gondolat digitalis szolgaltatasnal is
hasznalhat6: a modulhiba azonositasa utan azt is fel kell tarni, milyen korlat, jelzés vagy ellen6rzés
hianyzott a teljes folyamatbol.

Egy hibajegy 6nmagaban gyakran tdl kicsi. "A gomb nem mukédik." A javitas utan lehet, hogy a gomb
mukaodik, a felhasznaldé mégsem jut elére, mert a jogosultsagi allapot és a szerzédéses allapot tovabbra
is ellentmond egymasnak. A fellleti hiba eltlint, a rendszerfesziltség megmaradit.
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A rendszer nem azonos a felllettel - hibametszet és oksagi rétegabra

Ezért kell kiilén latni a tiinetet, a lokalis miiszaki okot és a mikodési feltételeket, amelyek kdzott a hiba
kovetkezménnyé valt.

Hol kezdddik és hol ér véget a rendszer?

Erre nincs egyetlen, minden célra j6 hatar. A fejlesztd szamara a rendszer lehet a sajat kédbazis és az
altala hivott szolgaltatasok. Az tigyfél szamara a marka, az ugyfélszolgalat és a fizetés egyiitt alkot egy
rendszert. A jogi elemzésbe bekeriilhet az adatkezeld, az alvallalkozo, a szerzbdés és a panaszut. A
biztonsagi vizsgalat még a beszallitdi lancot és a felhasznaldi kertlbutakat is figyelembe veheti.

A hatar tehat vizsgalati déntés. Akkor hibas, ha a kérdés szempontjabol fontos kdvetkezmény
rendszeresen kivilre esik rajta.

A rendszer nem azonos a felllettel - 6sszehasonlit6 hatartérkép

Egy Al-alapu értékeld eszkozt példaul lehet pusztan modellként mérni: pontossag, hibak, késleltetés. Ha
a rendszer munkavallalok besorolasat tAmogatja, a vizsgalatba mar bele kell férnie annak is, ki adja a
célt, hogyan haszndljak a pontszamot, ki kérhet felllvizsgalatot, és mi torténik a vitatott esettel. A
modellhatar technikailag tiszta lehet, mikbzben a dontési hatar félrevezetd.

A rendszerhatar akkor j6, ha lathatéva teszi a vizsgalt felelosséget. Mas kérdéshez mas térkép kell, de a
térképvaltast nem szabad ugy eléadni, mintha ugyanazt a targyat néznénk valtozatlanul.

A dokumentacio nem diszlet a rendszer korul

A dokumentécidt sokszor ugy kezelik, mint valamit, ami a kész termék utan kovetkezik. Pedig a rendszer
leirasa maga is ellendrzési eszkdz. Ha nem lehet vilhgosan megmutatni, milyen allapotok, szerepek,
adatmozgasok és hibautak Iéteznek, akkor j6 eséllyel a miikddésben sincsenek teljesen rendezve.
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Egy hasznélhat6 rendszerleirdsnak nem kell mindent egyetlen ériasabraba zsufolnia. Kiilon nézet kellhet
a felhasznal6i Utra, a felelosségre, az adatra, az integracidkra, a jogosultsagokra és az incidensekre. A
nézetek kdzotti kapcsolat viszont nem maradhat puszta feltételezés.

A dokumentécio legerdsebb mondatai gyakran feltételesek. Ha ez a kiils6 szolgaltatas kiesik, akkor ez a
folyamat &ll meg. Ha ezt a szerepet visszavonjak, akkor ezek az aktiv igyek maradnak gazdatlanul. Ha
az Al-javaslatot felllirjak, akkor az eredeti kimenet és az indoklas eddig 6rzédik meg. Ezek a mondatok
nem a rendszert gyengitik. Megmutatjak, hol van valédi dontési pont.

Az egyszeru felllet és az 6szinte rendszer

A felhasznalonak nem kell minden adatbazist, szolgaltatast és felelésségi vitat latnia. Egy j6 fellilet éppen
attél hasznalhaté, hogy a pillanatnyi feladathoz sziikséges informaciét emeli ki.

A szervezet azonban nem engedheti meg maganak ugyanezt a vaksagot.

Belll lathaténak kell maradnia, mibol all az egyszeriiség. Melyik rész automatizalt, hol dolgozik ember,
mi torténik kivételnél, kinek van joga beavatkozni, milyen adat tamasztja ald a dontést, és hol lehet
megallitani vagy visszaforditani a folyamatot.

A fellilet akkor tisztességes, ha nem igér tébbet, mint amit a rendszer elbir. A rendszer pedig akkor érett,
ha a hattér 6sszetettsége nem Urligy a felelésség elmosasara.

A pipa tovabbra is lehet egyszeri. Csak tudnunk kell, mi tortént mogotte.

A rendszer nem azonos a felilettel - rétegzett rendszeratelier
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