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A bemutatéteremben minden mondat rendben van. Az 0j Al-rendszer negyven szazalékkal gyorsitja
az Ugyintézést, csokkenti a hibakat, igazsagosabb dontéseket tamogat, és megfelel az eurdpai
szabalyozasnak. A diék elegansak, a grafikonok felfelé mennek, a labjegyzetek pedig olyan apr...

Allitasbiztonséag, Al-széveg és a magabiztos forma kockazata

A bemutatéteremben minden mondat rendben van. Az Uj Al-rendszer negyven szazalékkal gyorsitja az
Ugyintézést, csokkenti a hibakat, igazsagosabb dontéseket tAmogat, és megfelel az eurépai
szabalyozasnak. A diak elegansak, a grafikonok felfelé mennek, a labjegyzetek pedig olyan aprék, hogy
mar-mar dekorécioként mukodnek.

lllusztracio: A mondat, amely tébbet igér

A négy allitas kdzil akar mindegyik lehet részben igaz. Ettdl még egyik sem hasznalhaté automatikusan
ugy, ahogy a bemutato sugallja. A negyven szazalékhoz kell kiindul6 folyamat, mérési idészak és
0sszehasonlithato feladat. A hibacsokkenéshez tudni kell, milyen hibat mértek, és mit hagytak ki. Az
igazsadgossag nem egyetlen technikai mutatd. A jogszabalyi megfelelés pedig nem olyan tulajdonsag,
amelyet egy termék egyszer megszerez, aztan orokre viselhet a dobozan.

A mondat itt nem feltétlenll hazudik. Ink&bb eldre elkdlt olyan bizonyossagot, amelyet a bizonyiték még
nem termelt meg.

Ez a probléma régebbi a generativ Al-nal. Reklam, politikai kommunikaci6, szakértoi nyilatkozat és
Ugyfélszolgalati levél régoéta tudja, hogyan lehet egy részben igaz allitast teljesebbnek, altalanosabbnak
vagy véglegesebbnek mutatni. A nyelvi modellek annyiban véltoztattak a helyzeten, hogy ugyanezt a
formai magabiztossagot ipari sebességgel képesek eldallitani. A mondat gordul. A bizonyiték néha csak
kullog utana.

A forma nem viseli a bizonyitas terhét
Olvasas kozben ritkan allunk meg minden mondatnal, hogy kilon leltart készitslink a premisszairél. A

vilagos szerkezet, a nyugodt ritmus és a szakmai hang megkénnyiti a befogadast. Ez hasznos. Egy
rosszul szerkesztett, zavaros szoveg akkor is akadaly, ha térténetesen pontos.

A gond ott kezdddik, amikor a konnyU olvashatésagot a megbizhatdsag jelének tekintjuk. A
természetesnyelv-generalas kutatasa tobb feladatban dokumentélta, hogy a rendszer képes a forrasban
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nem szerepld vagy tényszeriien hibas részleteket is folyékonyan eldallitani [1][2]. Ebbol nem kdvetkezik,
hogy minden Al-széveg hamis, és az sem, hogy emberi szerzoknél ne létezne ugyanilyen probléma. A
szilik, de fontos kdvetkeztetés ennyi: a nyelvi mindség és a forrashiiség két kiilon vizsga.

_—"'"--~.

lllusztracio: A mondat, amely tébbet igér

Bender és munkatarsai arra figyelmeztettek, hogy a nyelvi teljesitmény kénnyen ésszekeverhett a
megeértés, a szandék és a tarsadalmi felelésség emberi fogalmaival [3]. A vita messzebbre nyulik annél,
amit egyetlen cikkben rendezni lehet. A gyakorlati kdvetkezmény viszont kézzelfoghat6. Egy emberinek
hat6 valasz mogott nem feltétlenlil van emberi értelemben vett mérlegelés, emlékezet vagy
felelosségvéllalas. Az olvasénak ezért nem a hang alapjan kell elddntenie, mit bir el a széveg.

A rendszer ugyanazzal a kellemes nyugalommal képes leirni ellendrzott tényt, valdszinli becslést,
altalanos tanécsot és kitalalt részletet. A hangnem nem jelzi, melyik mondat melyik kategériaba tartozik.
Ha a szOveg ezt sem jelzi, a kilénbség az olvasé nyakaba kerul.

Egy mondatban t6bb allitas is elbujhat

"A megoldas biztonsagosabbé teszi a mukoddést." Elstre egyetlen allitasnak latszik. Valojaban legalabb
Ot kérdést surit 6ssze.

lllusztracio: A mondat, amely tébbet igér

Mihez képest biztonsagosabb? Milyen kareseményt tekintlink relevansnak? Milyen kdrnyezetben
mérték? Mekkora a valtozas? Ki viseli a fennmarad6 kockézatot?

Ha ezekre nincs valasz, a mondat jelentése lebeg. Az egyik olvasé kevesebb adatvesztést ért alatta, a
masik kisebb jogi kockazatot, a harmadik ritkAbb emberi hibat. A kdzlés kézben Ugy tesz, mintha
ugyanarrol beszélnének.

Ugyanez torténik a szamokkal. "A rendszer harminc szazalékkal névelte a pontossagot.” Ez lehet
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latvanyos javulas, és lehet ligyes optikai triikk. Nem mindegy, hogy 50-r6l 65 szazalékra, vagy 97-rdl
97,9-re véltozott az eredmény; ahogy az sem, hogy szaz tesztesetbdl vagy egymillié valés tgybol
szamoltak. A relativ valtozas 6nmagaban ritkhn mond eleget a gyakorlati hatasrol.

A jogi és szabalyozasi allitasok kuléndsen kénnyen viselnek kélcsonzott tekintélyt. Az "EU Al
Act-kompatibilis" felirat jol mutat egy prezentacidban, de csak akkor informativ, ha tisztazza, milyen
rendszerre, szereplore, felhasznalasi modra és kotelezettségre vonatkozik. Az uniés Al-rendelet
kockazati és szerepkorokhoz kapcsolodd kdvetelményeket allapit meg [8]. Ebbol nem kdvetkezik
egyetlen &ltalanos pecsét, amely minden kontextusban ugyanazt jelenti.

A mondat tehat gyakran nem azért talterhelt, mert hamis elemeket tartalmaz. Azért, mert tobb eltéro
bizonyitasi feladatot egyetlen sima felszin ala rejt.

A "rendszer nem engedi” sajatos allatfaj

Az lgyfélszolgalati kommunikacié egyik kedvelt mondata, hogy a rendszer nem tesz lehetové valamit. Ez
lehet tényszerl leiras. Egy operator valbban nem tud Uj futart kiildeni, jovairni egy 6sszeget vagy
modositani egy szerzodést. Csakhogy a technikai jogosultsag hianya nem azonos a szolgaltaté teljes
lehetetlenségével, és még kevéshé bizonyitja, hogy a felkinalt rendezés elégséges.

lllusztracio: A mondat, amely tobbet igér

A mondat két szintet csUsztat egymasra. Az egyik a jelenlegi folyamat: az adott munkatars és feliilet mit
tud végrehajtani. A masik a felelosség: a szervezetnek milyen megoldast kellene létrehoznia. A kettd
kozott lehet koltség, belso szabaly, szervezési nehézség vagy egyszer Uzleti dontés. Ezek valos
korlatok, csak nem ugyanazok, mint a fizikai lehetetlenség.

Az Al kbnnyen tovabb erositi ezt a csusztatast. Egy panaszlevél-generator jogi kovetkeztetést tehet a
torténet végére, mert a szévegkornyezet alapjan oda illik. Egy tgyfélszolgalati bot egyuttérzo
bekezdéseket gyart, mikbzben a tényleges problémara nincs muveleti Gtvonala. A kommunikécié ilyenkor
puhabb lesz, a helyzet viszont nem feltétleniil rendezodik.

A sablonos empatia 6nmagaban nem biin. Sok ember szamara kifejezetten fontos, hogy ne hideg
gépnyelven kapjon valaszt. A probléma ott jelenik meg, ahol az érzelmi keret a megoldas helyére lép,
vagy elfedi, hogy a rendszer ugyanazt a lezaratlan allapotot adja vissza szebb mondatokkal.

A technikailag igaz mondat is félrevezethet
Tversky és Kahneman klasszikus kisérletei megmutattak, hogy azonos kévetkezmények eltérd
keretezése mas dontéseket valthat ki [4]. Ebbol nem érdemes azt a latvanyos kovetkeztetést levonni,

hogy minden megfogalmazas manipulacio. Keret nélkil nincs kézlés. Minden mondat kivalaszt,
sorrendbe rendez és hangsulyoz.
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lllusztracio: A mondat, amely tobbet igér

A feleldsség akkor valik élessé, amikor a keret rendszeresen ugyanabba az iranyba tolja a dontést,
mikdzben a koltséget, az alternativat vagy a bizonytalansagot hatrébb rendezi.

"Akar 11 szazalékos hozam." A mondat lehet sz6 szerint igaz, ha valamilyen feltétel mellett val6ban
eléfordulhat ekkora eredmény. Az olvasé dontését azonban nem csak a maximum érdekli. Tudnia kellene
a veszteség lehettségérol, az idotavrol, a dijakrol, a kockazati eloszlasroél és arrdl, milyen adatbdl
szarmazik a szam.

Grice tarsalgasi maximai jol mutatjak, miért lehet problémas egy technikailag igaz, de Iényeges
kortlményt elhallgat6 kozlés [5]. A hétkdznapi kommunikacioban nem pusztan szavakat értelmezink.
Feltételezzik, hogy a beszélo annyi relevans informéciot ad, amennyi a helyzethez szikséges. Ha egy
reklam vagy Al-valasz tudatosan erre a feltételezésre épit, a félrevezetéshez nem mindig kell hamis
mondat.

Ecker és munkatéarsai szerint a téves informacio korrekcidja azeért is nehéz, mert az elsé magyarazat
beépllhet a helyzet mentalis modelljébe, és a késtbbi cafolat nem feltétlenil tolti ki az ott maradé rést
[6]. Ez az Al-szbvegeknél kiillbnosen fontos. A gyors, magabiztos els6 valasz akkor is irdnyt adhat a
tovabbi gondolkodasnak, ha késtbb pontositjuk.

A javitas tehat nem merdl ki abban, hogy a hibas mondat mellé odatesszik: "elnézést, ez pontatlan volt".
A helyére miikddod magyarazat kell.

lllusztracio: A mondat, amely tébbet igér

Az audit nem szdvegrendorség

Az audit sz6 kdnnyen egy hosszu ellenérzolistat idéz fel, amelybdl a végén piros és zéld mezok
maradnak. Erre néha sziikség van, kiléndsen szabalyozott kérnyezetben. A széveg vizsgalata viszont
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elvesziti az értelmét, ha kizardlag tiltott szavakat keres.

A "garantalja" valéban gyanus lehet, de a "hozzajarulhat" sem lesz automatikusan tisztességesebb. Az
utobbi gyakran csak puhabb kéd. Nem tdmadhaté, mert alig mond valamit.

A hasznalhat6 szerkesztés megkeresi, mitdl valik az allitas ellendrizhetdvé. Milyen adat all mogotte?
Milyen populéciora érvényes? Mi volt az 6sszehasonlitds? Milyen feltétel mellett bukik el? Milyen dontést
probal kivaltani, és mekkora kart okozhat, ha téves?

A NIST Al Risk Management Framework az Al-kockazat kezelését a rendszer teljes életciklusahoz és a
konkrét hasznélati kdrnyezethez kapcsolja [7]. Ez a szemlélet a szOvegre is atfordithatd. Egy mondat
kockazata nem csak a mondat belsejében van. Fligg attdl, ki olvassa, milyen jogosultsaggal hasznalja,
milyen dontés koveti, és van-e lehetdség emberi ellendrzésre vagy korrekciéra.

Egy filmes ajanléban elfér egy pontatlan mellékszereplénév. Egy gyégyszeradagolasi tanacsban mar
nem. Egy belst Otletelésben hasznélhaté egy merész hipotézis, ha annak statusza vildgos. Egy pénzigyi
ajanlatban ugyanez a mondat mas terhet kap.

lllusztracio: A mondat, amely tobbet igér

A j6 audit ezért nem minden szdveget azonos szigorral mér. A tétet €s a bizonyitékot kapcsolja 6ssze.
A szerkesztonek néha keményebb mondatot kell irnia

A bizonytalansag jel6lése nem egyenld a széveg szétpuhitasaval. S6t, a pontosabb valtozat gyakran
keményebb, mert szamon kérhetd.

"Belso tesztjeink alapjan a rendszer gyorsabba teheti a feldolgozast." Ez 6vatos, csak éppen
informaciészegény.

"A 2026 marciusaban futtatott, 480 szamlabodl allo belso tesztben a rendszer emberi ellenérzéssel
atlagosan 18 szazalékkal cstkkentette a feldolgozasi idot. A hibaarany nem valtozott érdemben. A teszt
egyetlen dokumentumtipusra vonatkozott, ezért az eredmény mas folyamatokra nem altalanosithat6.”
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lllusztracio: A mondat, amely tobbet igér

A masodik mondat hosszabb, mégis kevesebb felesleges magabiztossagot tartalmaz. Megmutatja, mi
tortént, és azt is, hol ér véget az eredmény.

Természetesen ezt sem szabad diszletként hasznalni. Ha a szamok nem léteznek, nem kell feltalalni
Oket. Ha a minta gyenge, a helyes szerkesztés nem takarja el. A hianyz6 adat maga is informacié a
dontéshez.

A szerzoi profil szempontjabdl ez kiillondsen fontos. A hatarozott hang nem attdl hiteles, hogy mindent
véglegesnek mutat. Attél, hogy pontosan megnevezi a konfliktust, végigviszi az oksagi lancot, majd ott all
meg, ahol a rendelkezésre 4ll6 anyag elfogy.

Mit ad ehhez a Fraktal Dialektika?

A Fraktal Dialektika ezen a terlileten nem igazsaggépet igér. Egy sz6veg megbizhatésagat nem lehet
egyetlen pontszamban maradéktalanul elintézni, mert eltér¢ allitasok, felhasznalasok és
kovetkezmények futnak benne egyutt.

A keret inkabb azt erdsiti, hogy a mondatot abban a helyzetben vizsgaljuk, ahol mukddni kezd. Mit
kapcsol 6ssze? Milyen feltételt hallgat el? Mely bizonytalansagot tinteti el a stilus? Kinek a déntését
tolja, és mi torténik, ha az olvasé sz6 szerint veszi?

Ez magas szintli szemlélet, nem a belsd FD-rendszer publikalt leirasa. A gyakorlati értéke abban van,
hogy a széveget nem engedi elszakadni a forrasatol és a kdvetkezményétdl. A mondat tébbhé
felelésséget hordoz6 kapcsolat, €s elvesziti pusztan dekorativ szerepét.

A hatar itt is fontos. Egy ilyen keret nem helyettesit szakterileti vizsgalatot. Jogi megfeleléshez jogasz,
orvosi tanacshoz egészségugyi szakember, statisztikai kovetkeztetéshez megfeleld modszertan kell. A
szerkezeti audit legfeljebb megmutatja, hol keveredtek 0ssze a feladatok, és hol kér a széveg olyan
bizalmat, amelyhez még nincs elég alap.

A mondat akkor lesz er6sebb, amikor kevesebbet jatszik el
A modern széveg nem attél modern, hogy rovid sorokban beszél, szakmai kifejezéseket villant, vagy

minden masodik bekezdés végén odatesz egy idézhetd mondatot. Ezek formai lehetdségek. Néha
mukodnek, néha csak eltakarjdk az Ures helyet.

A hasznéalhaté mondat gyorsan eljut a konkrétumig. Nem rejti el a dontéshez sziikséges feltételeket. Nem
kéri, hogy a hang alapjan hitelezziink meg olyan bizonyossagot, amelyet a forras még nem igazolt. Es
nem tesz Ugy, mintha a korlatok bevallasa gyengeség volna.

A legjobb szerkesztés utan nem feltétlenll marad latvanyosabb sz6veg. Marad viszont egy allitas,
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amelyrol tudni lehet, mire épiil, hol hasznalhato, és mi valtoztatna meg.

Ez kevesebb igéretnek tlinhet. Valéjaban tobb teherbiras.
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